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Ирина МЕЛЬХАНОВА

О
т кого зависит, будет 
ли в вашей квартире 
тепло, в подъезде свет-
ло, в доме безопасно, 
во дворе уютно? Лю-

бой ответит: от управляющей 
компании – на то она и управ-
ляющая. А ведь, если задуматься, 
все это должно напрямую зави-
сеть от нас вами и решений, ко-
торые мы принимаем.

Р 
 

Законом подразумевается, что 
участие любого из собственни-
ков в управлении многоквартир-
ным жилым домом – дело если не 
обязательное, то по крайней мере 
обыденное. В любом МКД жильцы 
должны регулярно проводить об-
щие собрания, где решаются во-
просы содержания и ремонта жи-
лья, благоустройства прилегаю-
щей территории, корректировки 
размера квартплаты… 

Избрание или перевыборы той 
самой УК – тоже наша задача и от-
ветственность. И как работодатель 
вправе требовать от наемного ра-
ботника качества, эффективности 
и отчета, так и любой жилец МКД 
согласно букве закона имеет право 
управлять управляющей компани-
ей, для которой он в полном смы-
сле слова – работодатель, ежеме-
сячно выплачивающий зарплату.

Безусловно, дело это мутор-
ное. Шумные полустихийные со-
брания перед подъездом, в ре-
зультате которых ни консенсуса, 
ни добрососедских отношений 
чаще всего не возникает, заранее 
отталкивают многих: «птичий ба-

зар», пустая трата времени… Так 
же и с любым вопросом, касает-
ся ли он выставленных счетов, за-
планированных в доме работ, ре-
зультатов голосования на том же 
собрании. Придется обить немало 
порогов и выслушать арию теле-
фонных гудков, посылающих сиг-
нал в пустоту, измотать нервы, по-
тратить время. 

Современный человек уже при-
вык использовать различные сер-
висы в удобном для него онлайн-
формате. Причем большинство 
из нас к интернет-услугам давно 
прибегают в буквальном смысле 
на ходу – через мобильные при-
ложения. И вот наконец-то ЖКХ – 
в тренде.

П 
Бесплатное мобильное при-

ложение для решения жилищно-
коммунальных вопросов «Госуслу-
ги.Дом» сейчас проходит пилот-
ное тестирование в пяти регионах 
России, но при этом функцио-
нал доступен для всех субъектов 
РФ, и на начало апреля «Госуслу-
ги.Дом» установили уже более 35 
тысяч пользователей.

Многофункциональное при-
ложение разработано на базе го-
сударственной информацион-
ной системы (ГИС) ЖКХ. Развитие 
цифрового решения обеспечива-
ет Минстрой России при содейст-
вии Минцифры России. 

– Цифровиза-
ция отрасли и по-
вышение уровня 
доступности сер-
висов для жителей 
сегодня – одна из 
актуальных задач 
жилищно-ком-
мунального ком-
плекса, – про-
комментировал 
начальник Государственной жи-
лищной инспекции Тульской об-
ласти Леонид Ивченко. – Новое 
приложение – это современный 
и эффективный инструмент для 
решения вопросов ЖКХ собствен-
никами помещений в многоквар-
тирных домах. Сама система ГИС 
ЖКХ действует с 2017 года, но до 
сих пор существовала только на 
стационарной базе – пользовать-
ся ей было возможно лишь с пер-
сонального компьютера. Теперь 
же запущено приложение, кото-
рое любой пользователь может 
скачать на свой мобильный теле-
фон и использовать в любом ме-
сте в удобное время.

 «Госуслуги.Дом» позволяет по-
лучать обратную связь от управля-
ющей организации. Сервис помо-
жет всего за 2 минуты оформить 
заявку по любому вопросу, каса-
ющемуся содержания дома, подъ-
езда, квартиры, придомовой тер-
ритории или документации, нахо-
дящейся в юрисдикции УК. Он-
лайн-канал в каждом отдельном 
случае автоматически определит 
допустимый срок ответа. 

Это – легитимная онлайн-плат-
форма для участия собственни-
ков в общем собрании, если оно 
проводится в заочной форме. Ре-
зультаты прошедших общедомо-

вых собраний собственников тоже 
ищите здесь.

Помимо этого, пользователи 
приложения могут контролиро-
вать, на какие цели управляющая 
организация использует средст-
ва, в частности, жители получа-
ют онлайн-доступ к ежегодным 
отчетам УК по расходам на управ-
ление МКД. 

«Госуслуги.Дом» в доступной 
форме предложит информацию 
о сроках проведения капремонта 
и перечне выполненных и пред-
стоящих работ.

Здесь же можно передавать по-
казания всех приборов учета. Более 
того, приложение само напомнит 
о сроках передачи этих данных.

Кроме того, в мобильном при-
ложении собственники могут прос-
матривать и оплачивать любые 
счета за жилищно-коммуналь-
ные услуги – эти данные автома-
тически загружаются из ГИС ЖКХ.

Л –  
Зарегистрированные пользо-

ватели «Госуслуги.Дом» будут по-
лучать информационные сообще-
ния от управляющих организаций. 

Да и саму работу управляющей 
организации можно оценить, не 
выпуская телефона из рук. 

На основании таких вот «на-
родных» оценок, а не формаль-
ных показателей отчетности, бу-
дут в дальнейшем формировать-
ся рейтинги УК. 

В Тульской области методику 
составления рейтинга управляю-
щих организаций уже пересма-
тривают и дорабатывают.

– В приложении доступен пра-
ктически весь спектр предусмо-
тренных в системе ГИС ЖКХ воз-
можностей для получения и на-
правления информации, – уточнил 
Леонид Ивченко. – Снимаются во-
просы, где достать протокол инте-
ресующего вас собрания, как вы-
яснить технические характери-
стики дома и так далее. А пере-
чень вопросов, которые жители 
могут решить онлайн, практиче-
ски неограничен. Согласно закону 
для каждой темы заявки предус-
мотрен срок реагирования от 1 до 
30 дней. Если ответа вы не дожда-
лись или он вас не удовлетворил, 
это – основание направить обра-
щение в органы государственно-
го жилищного надзора. Сделать 
это можно здесь же – в приложе-
нии «Госуслуги. Дом».
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35 тысяч 
пользователей

установили «Госуслуги.Дом» 
за два месяца 2023 года

Зарегистрировать-
ся можно через 

подтвержденную 
учетную запись 

Госуслуг. Данные 
о недвижимости 
пользователя за-
грузятся автома-

тически. 

Приложение доступно по ссылке: 
дом-госуслуги.рф

УК в кармане

Леонид 
Ивченко


