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#ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÏÐÀÇÄÍÈÊ

Ñôåðà ÆÊÕ — ýòî íå ïðî òðóáû,
êðîâëè è ðåìîíò

ÑÔÅÐÀ ÆÊÕ — 
ÝÒÎ ÏÐÎ ÐÀÁÎÒÓ 24/7

Î Î Î  « Ó Ê  Ä î ð î ã î á ó æ -
Ñåðâèñ» îêàçûâàåò óñëóãè 
ïî ñîäåðæàíèþ è òåêóùåìó 
ðåìîíòó èìóùåñòâà ìíîãî-
êâàðòèðíûõ æèëûõ äîìîâ, 
âêëþ÷åííûõ â ëèöåíçèþ 
êîìïàíèè.  Óáîðêà ïðè-
äîìîâîé òåððèòîðèè — 
ýòî òàêæå çîíà îòâåòñòâåí-
íîñòè óïðàâëÿþùåé êîì-
ïàíèè.

Íåò ñâåòà, âîäû èëè òåïëà, 
ïðîðâàëî òðóáó, çàáèëàñü 
êàíàëèçàöèÿ… Êóäà ñðàçó 
â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê çâîíÿò 
ëþäè? Â óïðàâëÿþùóþ êîì-
ïàíèþ. Ïåðâûì íà ñåáÿ ïðè-
íèìàåò «óäàð» äèñïåò÷åð, 
êîòîðûé ðàáîòàåò êðóãëûå 
ñóòêè. Åñëè ñèòóàöèÿ âíå-
øòàòíàÿ, äèñïåò÷åð îòïðàâ-
ëÿåò íà ìåñòî äåæóðíîãî 
ñïåöèàëèñòà èëè äåæóðíóþ 
áðèãàäó â çàâèñèìîñòè îò 
ìàñøòàáà çàÿâëåííîé ïðîá-
ëåìû. Â îáû÷íîì ðåæèìå 
âñå òåõíè÷åñêèå è îðãàíèçà-
öèîííûå âîïðîñû ïðèíèìà-
þòñÿ íà óðîâíå ãåíåðàëüíîãî 
äèðåêòîðà, òåõíè÷åñêîãî 
äèðåêòîðà, ìàñòåðîâ è áðè-
ãàäèðîâ. 

Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ 
çàêëþ÷àåò äîãîâîðû ñ äðó-
ãèìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè 
êîìïàíèÿìè íà îáñëóæèâà-
íèå ãàçîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
ëèôòîâîãî õîçÿéñòâà, îáùå-
äîìîâûõ ïðèáîðîâ ó÷åòà, 
íà ïðîâåäåíèå ðåìîíòíûõ 
ðàáîò íà âûñîòå è äëÿ ðåøå-
íèÿ äðóãèõ âîïðîñîâ, òðå-
áóþùèõ êîìïåòåíöèè óçêèõ 
ñïåöèàëèñòîâ.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ñàìàÿ 
«ãîðÿ÷àÿ» ïîðà ó äîðîãî-
áóæñêèõ êîììóíàëüùèêîâ — 
íà÷àëî è êîíåö îòîïèòåëü-
íîãî ñåçîíà. Ýòî, êîíå÷íî, 
òàê. Íî áîëüøå âñåãî áåñ-
ïîêîéñòâ âûçûâàþò ïðîòå-
êàþùèå êðîâëè ìíîãîêâàð-
òèðíûõ æèëûõ äîìîâ, ìíîãèå 
èç êîòîðûõ äî íåäàâíåãî 
âðåìåíè íóæäàëèñü â êàïè-
òàëüíîì ðåìîíòå. Òåêóùèé 
ðåìîíò, êîòîðûé îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñèëàìè ñïåöèàëèñòîâ 
ÓÊ, ëèøü íà âðåìÿ óñòðàíÿë 
ïðîáëåìó. À ïðîâåäåíèå 
êàïðåìîíòà — ýòî óæå çîíà 
îòâåòñòâåííîñòè ðåãèîíàëü-
íîãî ôîíäà êàïèòàëüíîãî 
ðåìîíòà. 

ÑÔÅÐÀ ÆÊÕ — 
ÝÒÎ ÏÐÎ 

ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈß

Â óñïåøíîé ðàáîòå êîì-
ì ó í à ë ü ù è ê î â  á î ë ü ø ó þ 
ðîëü èãðàþò âçàèìîîòíî-
øåíèÿ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ 

Ñôåðà ÆÊÕ — ýòî íå ïðî ïîñòàíîâëåíèÿ, íîðìàòèâû ñ ìèíèìàëüíûì ïåðå÷íåì óñëóã, 
ïðî êîòîðûå âñå çíàåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ «ÓÊ Äîðîãîáóæ-Ñåðâèñ» Åëåíà 
Èâàíîâà. Ñ Åëåíîé Âëàäèìèðîâíîé ìû âñòðåòèëèñü íàêàíóíå Äíÿ ðàáîòíèêîâ 
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ÷òîáû óçíàòü èç ïåðâûõ óñò, ÷åì ñåé÷àñ 
æèâåò ââåðåííàÿ åé óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ, è âìåñòå ïîñòàðàòüñÿ îòâåòèòü íà 
âîïðîñ: ïðî ÷òî æå òîãäà ñôåðà ÆÊÕ?

Áðèãàäà ñòðîèòåëåé: Âàëåðèé Åðìàêîâ, Íàäåæäà 
Íîâèêîâà, Ñâåòëàíà Êàëóãèíà, Äìèòðèé Êóðçàíîâ

Áðèãàäà ïî óáîðêå ïðèäîìîâûõ òåððèòîðèé: Îëüãà 
Áóáíèñ, Ñâåòëàíà Øóãàåâà, Íàòàëüÿ Êîâàëåâà, Ëþäìèëà 
Ìèõàëåâà, Íàäåæäà Ñîêîëîâà

Áðèãàäà ñëåñàðåé: Àíäðåé Ñèìóêîâ, Îëåã Òðèùåíêîâ,
 Íèêîëàé Êîçëîâ, Èãîðü Âîðîíèí

îðãàíàìè âëàñòè ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñ ðåñóðñî-
ñíàáæàþùèìè îðãàíèçàöè-
ÿìè, ñ êîòîðûìè, êàê áûëî 
îòìå÷åíî â ðàçãîâîðå, â ÓÊ 
«Äîðîãîáóæ-Ñåðâèñ» îíè 
óæå äàâíî îòëàæåíû. Íî 
ñàìûìè âàæíûìè ÿâëÿ-
þòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ 
ñîáñòâåííè êàìè ïîìåùå-
íèé. Ïî ñëîâàì ãåíäèðåê-
òîðà Åëåíû Èâàíîâîé, ê ñ÷à-
ñòüþ, â ïîñëåäíåå âðåìÿ
ñ î á ñ ò â å í  í è ê è  ê â à ð ò è ð 
ñòàëè ïîíèìàòü, ïî êàêîìó 
ïðèíöèïó è èñ õîäÿ èç ÷åãî 
ñòðîèòñÿ ðàáîòà óïðàâëÿ-
þùåé êîìïàíèè. Ïîíÿëè, 
÷òî áîëüøóþ ðîëü â ïîâû-
øåíèè óðîâíÿ êîìôîðòà
ïðîæèâàíèÿ èãðàþò èìåííî 
îíè — ñîáñòâåííèêè, ÷òî 
íûíåøíåå çàêîíîäàòåëüñòâî 
ïðåäîñòàâëÿåò ìíîæåñòâî
èíñòðóìåíòîâ äëÿ òîãî, 
÷òîáû ñîáñòâåííèêè ñìîãëè 
ïðî ÿâèòü ñâîþ àêòèâíîñòü, 
èíèöèàòèâíîñòü ÷åðåç ðå-
øåíèÿ, ïðèíÿòûå íà îáùåì 
ñîáðàíèè. Ïðàêòè÷åñêè âî 
âñåõ ìíîãîêâàðòèðíûõ äî-
ìàõ åñòü ñòàðøèå ïî äîìó, 
êîòîðûå àêêóìóëèðóþò èäåè 
ãðàæäàí è äîíîñÿò ýòó èí-
ôîðìàöèþ äî ðóêîâîäñòâà 
óïðàâëÿ þùåé êîìïàíèè. 

Ãîâîðÿ î òàêîì ïëîäîòâîð-
íîì âçàèìîäåéñòâèè, Åëåíà 
Èâàíîâà ïðèâåëà ïðèìåð ñ 
ïðîâåäåíèåì êàïèòàëüíîãî
ðåìîíòà êðîâåëü â ðÿäå äî-
ìîâ, ãäå ñîáñòâåííèêè óñëû-
øàëè ñîâåò ãåíäèðåêòîðà ÓÊ 
è íà êîëëåêòèâíîì ñîáðàíèè 
ïðèíÿëè ðåøåíèå î ïåðå -
âîäå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, 
ïåðå÷èñëÿåìûõ â ðåãèî-
íàëüíûé ôîíä êàïèòàëüíîãî 
ðåìîíòà, ñ îáùåãî ñ÷åòà 
íà ñïåöèàëüíûé ñ÷åò äîìà. 
Íå ñòàâ æäàòü ñâîåé î÷å-
ðåäè íà êàïðåìîíò, æèëüöû
ï î ò ð à  ò è ë è  ñ î á ð à í í û å 
ñðåäñòâà íà êàïèòàëüíûé 
ðåìîíò êðîâëè, òåì ñàìûì 
íà äîëãîå âðåìÿ ðåøèâ 
çàñòàðåëóþ ïðîá ëåìó. 

Åùå ïðî âçàèìîîòíîøå-
íèÿ… Ñàìóþ áîëüøóþ òðóä-
íîñòü â ðàáîòå ñïåöèàëèñòîâ 
ÓÊ äîñòàâëÿþò ñîáñòâåííèêè 
æèëüÿ, êîòîðûå â íåì íå ïðî-
æèâàþò âîîáùå èëè ïîÿâëÿ-
þòñÿ î÷åíü ðåäêî. Ïðè ýòîì 
îíè íèêîìó íå îñòàâëÿþò 
íèêàêèõ ñâåäåíèé î ñåáå. 
Â êàêîé-òî àâàðèéíîé ñè-
òóàöèè èëè â ïåðèîä ïóñêî-
íàëàäî÷íûõ ðàáîò ïðè çà-
ïóñêå ñèñòåìû îòîïëåíèÿ 
ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïå-
öèàëèñòû óïðàâëÿþùåé 
êîìïàíèè íå ìîãóò çàéòè â 
ïîìåùåíèå, ÷òîáû óñòðà-
íèòü òó èëè èíóþ ïðîá-
ëåìó, âîçíèêøóþ èìåííî

â ýòîé êâàðòèðå, è èç-çà 
êîòîðîé ñòðàäàþò æèëüöû 
ä ð ó ã è õ  ê â à ð ò è ð .  Å ë å í à 
Âëàäèìèðîâíà îáðàùàåòñÿ 
ê  òàêèì ñîáñòâåííèêàì 
êâàðòèð, ÷òîáû îíè â ñâîå 
ä ë è ò å ë ü í î å  î ò ñ ó ò ñ ò â è å 
îñòàâëÿëè íîìåðà òåëå-
ôîíîâ ñâîèì ñîñåäÿì äëÿ 
îïåðàòèâíîé ñ íèìè ñâÿçè.

ÑÔÅÐÀ ÆÊÕ — 
ÝÒÎ ÏÐÎ 

ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÞ

Ãðîìêî çàÿâëÿòü ïðî ìî-
äåðíèçàöèþ è íîâûå òåõíî-
ëîãèè â ñôåðå æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà
ïðèìåíèòåëüíî ê íàøåé 
ìåñòíîé ñèòóàöèè íåëüçÿ 
— ñ÷èòàåò Åëåíà Èâàíîâà.
Íî, òåì íå ìåíåå, ãîâîðÿ 
î ìîäåðíèçàöèè,  Åëåíà 
Âëàäèìèðîâíà îòìå÷àåò 
òîò ôàêò, ÷òî çà íåäàâíèå 
ïÿòü ëåò, â ïåðèîä ñ 2020 
ïî 2025 ãîäû, â Äîðîãîáóæå 
óäàëîñü çà ñ÷åò ñðåäñòâ ïî 
ïðîãðàììå êàïèòàëüíîãî 
ðåìîíòà ìîäåðíèçèðîâàòü 
ëèôòîâîå îáîðóäîâàíèå âî 
âñåõ äåâÿòèýòàæíûõ äîìàõ. 
Åñëè â îáùåì è öåëîì ãî-
âîðèòü î ìîäåðíèçàöèè, òî 
áûëî ñêàçàíî ñëåäó þùåå: 
ìåíÿþòñÿ ìàòåðèàëû — 
êðîâåëüíûå, äëÿ òðóáîïðî-
âîäîâ è äðóãèå, íî  ïîäõîäû 
â ðàáîòå îñòàþòñÿ ïðåæ-
íèìè, â îñíîâå êîòîðûõ — 
ìàñòåðñòâî, ïðîôåññèî-
íàëèçì è îòâåòñòâåííîñòü 
ñïåöèàëèñòîâ. 

ÑÔÅÐÀ ÆÊÕ — 
ÝÒÎ ÏÐÎ ËÞÄÅÉ

Â ÎÎÎ «ÓÊ Äîðîãîáóæ-
Ñåðâèñ» òðóäÿòñÿ 66 ÷åëî-
âåê, áîëüøåå ÷èñëî èç íèõ 
— ñïåöèàëèñòû, îò ðàáîòû 
êîòîðûõ íàïðÿìóþ çàâè-
ñèò êà÷åñòâî æèçíè äîðîãî-
á ó æ à í ,  ï ð î æ è â à þ ù è õ  â 
ìíîãîêâàðòèðíûõ æèëûõ 
äîìàõ è íå òîëüêî. Ïî ñëî-
âàì ãåíäèðåêòîðà, êîëëåê-
òèâ óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè 
äðóæíûé, îòâåòñòâåííûé, 
âñå ðàáîòíèêè ÿâëÿþòñÿ 
ïðîôåññèîíàëàìè ñâîåãî 
äåëà, òðóäÿòñÿ çäåñü ìíîãî 
ëåò. 

À ê ñ à ê à ë î ì  ñ ë ó æ á û  ï î 
ïðàâó ñ÷èòàåòñÿ òåõíè÷åñêèé 
äèðåêòîð ÎÎÎ «ÓÊ Äîðîãî-
áóæ-Ñåðâèñ» Àëåêñàíäð 
Áàíüêîâñêèé, êîòîðûé òðó-
äèòñÿ â ýòîé ñôåðå áîëåå 
30 ëåò è çíàåò âñþ êîììó-
íàëüíóþ èíôðàñòðóêòóðó 
ã î ð î ä à  ê à ê  ñ â î è  ï ÿ ò ü 
ïàëüöåâ. 

Ï î  ì í å í è þ  Å ë å í û 
Èâàíîâîé, åñòü â îêðóãå åùå 

îäèí ÷åëîâåê, íà êîòîðîãî 
ìîæíî è íóæíî ðàâíÿòüñÿ
êîììóíàëüùèêàì âñåõ ïî-
ê î ë å í è é .  Ý ò î  Ë þ ä ì è ë à 
Ëåáåäåâà, 25 ëåò ðóêîâî-
äèâøàÿ ðàéîííûì ïðîèç-
âîäñòâåííûì îáúåäèíåíèåì 
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, 
êîòîðîå òîãäà àêêóìóëèðî-
âàëî â ñåáå ðàáîòó áîëü-
øèíñòâà èçâåñòíûõ ñåé÷àñ 
ðåñóðñíûõ, êîììóíàëüíûõ, 
äîðîæíî-êîììóíàëüíûõ 
îðãàíèçàöèé è ñëóæá áûòà. 

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñðåäè 
êîììóíàëüùèêîâ ñëó÷àéíûå 
ëþäè íå çàäåðæèâàþòñÿ. 
Ðàáîòà çäåñü íå ñàõàð. Â 
ëþáîå âðåìÿ ñóòîê, â ëþáóþ 
ïîãîäó, ïî âûõîäíûì è â 
ïðàçäíè÷íûå äíè ñïåöèàëè-
ñòû âûõîäÿò íà óñòðàíåíèå 
òîé èëè èíîé ïðîáëåìû. 
Ðàáîòó íà ÷åðäàêàõ, â ïîä-

âàëàõ, êîëëåêòîðàõ òîæå 
ðàäîñòíîé íå íàçîâåøü. 
Ëîçóíã «íà ðàáîòó, êàê íà 
ïðàçäíèê» ê ñîòðóäíèêàì 
ýòîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
âðÿä ëè ïðèìåíèì. Ïî-
ý ò î ì ó  ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü -
íûé ïðàçäíèê — Äåíü ðà-
áîòíèêîâ êîììóíàëüíîãî 
õîçÿé ñòâà — ïðåêðàñíûé 
ïîâîä ñêàçàòü ñïåöè àëèñòàì 
Î Î Î  « Ó Ê  Ä î ð î ã î á ó æ -
Ñåðâèñ», à â èõ ëèöå è âñåì 
ñîòðóäíèêàì ýòîé ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè, îãðîìíîå 
ñïàñèáî çà èõ òðóä, êîòîðûé 
çà÷àñòóþ ìû íå âèäèì, íî 
òî, ÷òî â íàøèõ äîìàõ åñòü 
ñâåò, ãàç, òåïëî è âîäà, 
ãîâîðèò îá ýôôåêòèâíîñòè 
èõ ðàáîòû.

Ñïàñèáî âàì, ðàáîòíèêè 
ñôåðû ÆÊÕ!

Í. Òèìîøêîâà


