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может быть на контроле жителей

– Представителями УК 
проводится большая ра-
бота по подготовке домов 
к новому отопительному 
сезону. Вместе обсужда-
ем проблемы, с которыми 
приходится сталкиваться 
представителям ресурсо-
снабжающих организаций 
и управляющих компаний. 
Одним из проблемных во-
просов является наличие 
насосного оборудования. 
Прошедший отопительный 
сезон показал, что приня-
тое в 2022–2023 году ре-
шение о его демонтаже на 
большинстве многоквар-
тирных домов имело поло-
жительный результат. 
Напомню, что общим ре-

шением УК, ресурсоснаб-
жающих компаний, пред-
ставителей ГЖИ было при-
нято решение оставить 
насосы на системах те-
плоснабжения только на 
проблемных (концевых) 
многоквартирных домах. 
В текущем году в этом на-
правлении работать будем 
также. 
Все вопросы будут ре-

гулироваться, чтобы объ-
ём, качество и расход те-
плоносителя был распре-
делен по всем МКД и соци-
альным объектам.

– Поясните, пожалуй-
ста, что предпринима-
лось в случаях, когда 
граждане жаловались на 
низкие температуры в 
квартирах?

– В прошедший отопи-
тельный сезон сотрудни-
ками администрации вме-
сте с управляющими ком-
паниями и ресурсоснаб-
жающими компаниями со-
вместно проведено поряд-
ка 82 выходов по обраще-
ниям граждан. Были прове-
дены замеры температуры 
в жилых помещениях. На-
помню, что температура в 
неугловых жилых помеще-
ниях должна быть не ниже 
+18 градусов. В угловых – 
не ниже +20. При несоблю-
дении температурного ре-
жима УК проводила рабо-
ту на внутренних сетях или 
ресурсоснабжающая ком-
пания – на внешних.
В этом году наибольшее 

количество обращений по-
ступило от жильцов домов 

№ 14, 15 и 12, расположен-
ных по улице Машиностро-
ителей. Были выявлены и 
устранены определенные 
недочеты.

– В чем еще может за-
ключаться причина хо-
лодных радиаторов в 
квартирах?

– Проводя проверки и 
составляя акты, мы неод-
нократно замечали допу-
щенные ошибки при заме-
не системы теплоснабже-
ния внутри квартир. Поэ-
тому хочу дать землякам 
рекомендацию: при само-
стоятельной замене стоя-
ков собственниками квар-
тир, при замене врезки от 
стояка до радиатора боль-
ше смотрите не на внеш-
ний диаметр приобретае-
мых труб, а на внутренний. 
Поясню: внутренний ди-

аметр трубы зависит от ма-
териала. Если раньше у вас 

были металлические тру-
бы диаметром 23–24 мм, а 
вы заменили их на металло-
пласт, то у последних тол-
щина стенок больше, поэ-
тому внутренний диаметр 
получается меньше. А от 
диаметра напрямую зави-
сит прохождение теплоно-
сителя через систему те-

плоснабжения. При зауже-
нии трубы параметры, не-
обходимые при теплоснаб-
жении, будут занижены.

 Причем такие ошиб-
ки допускают не только 
в квартирах, но и во вну-
тренней сети в многоквар-
тирных домах. Об этом мы 
говорили с представите-
лями управляющих компа-
ний на одной из последних 
встреч в штабе.

– Могут ли жители кон-
тролировать подготовку 
к отопительному сезону 
многоквартирного дома, 
в котором проживают?

– Конечно. Если жите-
ли, старшие по домам хо-
тят проконтролировать 
подготовку своего много-
квартирного дома к ото-
пительному сезону, это 
будет только приветство-
ваться. Вся информация 
по дому будет у предста-

вителей непосредствен-
но от первых лиц, прово-
дящих работы на системе 
теплоснабжения. И она 
будет достоверной. К со-
жалению, известны слу-
чаи, когда информация 
доходила до жителей из-
далека с большими иска-
жениями.

– Поясните, пожалуй-
ста, как построена рабо-
та с обращениями? 

– Администрация района 
уже указывала УК и ресур-
соснабжающим компани-
ям, что письменные обра-
щения граждан необходи-
мо отрабатывать совмест-
но. 
Как правило, обраще-

ния поступают по телефо-
ну единой диспетчерской 
службы или письменно. 
Совместная работа толь-

ко приветствуется. Если 
обращение поступает не-
посредственно в адми-
нистрацию Ясногорского 
района, то мы и будем ор-
ганизовывать контроль-
ные мероприятия с при-
глашением УК, собствен-
ников или заявителя и ре-
сурсоснабжающей ком-
пании. При необходимо-
сти пригласим также пред-
ставителей Государствен-
ной жилищной инспек-
ции Тульской области. По 
такой схеме работали и в 
прошлом году. 
Отмечу, что в админи-

страции района имеет-
ся тепловизор, который 
проверяется ежегодно и 
имеет сертификат рабо-
тоспособности. Так что 
при проведении провер-
ки и при фиксации тем-
пературы в жилом поме-
щении можно всё посмо-
треть на экране. Там бу-
дет четко видно, равно-
мерно ли прогреваются 
радиаторы, где имеется 
застой. Все очень понят-
но и прозрачно.
И заявителю необходи-

мо расписаться в актах. Его 
подпись станет подтверж-
дением соответствия или 
несоответствия темпера-
турного режима существу-
ющей норме.

– Расскажите, пожалуй-
ста, о работе по замене вет-
хих тепловых сетей, Алек-
сандр Викторович.

– Они производятся те-
плоснабжающими компа-
ниями согласно плану, вы-
полнение которого кон-
тролируется администра-
цией Ясногорского района 
и министерством энерге-
тики Тульской области. 
Причём к отопительному 

сезону готовится не толь-
ко тепловое и водопро-
водно-канализационное 
хозяйство. Работы также 
проводит водоканал, газо-
вое хозяйство и районные 
электрические сети. 
Отмечу также, что в про-

шедшем периоде встреча-
лись случаи, когда жите-
ли самостоятельно уста-
навливали газовые кот-
лы и колонки, но при мон-
таже путали подводку га-
зо- и водоснабжения. Как 
следствие – вода попадала 
в систему газоснабжения. 
А для того чтобы систему 
вновь запустить, в кварти-
ре или в подъезде требо-
валось провести большую 

работу, связанную с удале-
нием этой воды.
Поэтому хочу попросить 

ясногорцев: если вам нуж-
но поменять газовое обо-
рудование, не занимай-
тесь, пожалуйста, заме-
ной самостоятельно, а об-
ращайтесь к специалистам 
Ясногорскрайгаза. 

– А что по поводу систе-
мы электроснабжения? 

– Начиная с 2022 года на 
территории Ясногорского 
района работает инвести-
ционная программа. Вло-
жения в реорганизацию 
системы электроснабже-
ния значительные, прово-
дятся масштабные меро-
приятия, связанные с за-
меной опор электроснаб-
жения, а также старых алю-
миниевых проводов на са-
монесущие изолирован-
ные провода. 
Порадовало, что за про-

шедший отопительный се-
зон количество вопросов, 
поступающих от граждан по 
поводу качества электро-
снабжения, уменьшилось.

 С минимальными про-
блемами пройти минув-
ший сезон нам помогла и 
зима, которая была не та-
кой суровой. Однако про-
блемы всё равно возника-
ли, но решались они опера-
тивно. И работы по-преж-
нему продолжаются как в 
самом городе Ясногорске, 
так и в сельских населён-
ных пунктах.
Все поставленные пла-

ны постараемся реализо-
вать до наступления важ-
ного периода – начала но-
вого отопительного сезона 
2025–2026 годов. 
В первые дни будет осу-

ществляться наладка 
внешних и внутренних се-
тей системы теплоснаб-
жения в МКД и на социаль-
ных объектах. В этот пери-
од все бригады, связанные 
с наладкой и регулиров-
кой, будут трудиться в кру-
глосуточном режиме, что-
бы в максимально корот-
кий срок дать людям каче-
ственное тепло.

За период с 2019 по 2024 год в рамках реализации инвестиционных программ и подго-
товки к отопительному периоду теплоснабжающими организациями произведена за-
мена13 км ветхих тепловых сетей в городе Ясногорске и сельских населенных пунктах.

В рамках реализации инвестиционной программы ООО «РГК-1» в 2021 году введена в 
эксплуатацию новая блочно-модульная котельная в городе Ясногорске по ул. Заводской. 

За период 2019–2023 гг. в полном объеме проведены мероприятия по техническо-
му перевооружению котельной ПУ-32 в г. Ясногорске: установлено новое теплооб-
менное оборудование для обеспечения горячим водоснабжением потребителей, 
проживающих в домах, расположенных по улице Л. Толстого.

Проведены мероприятия по техническому перевооружению котельной детского сада 
№ 7 в городе Ясногорске: произведена замена котлов, теплообменников, дымовых труб, 
насосного оборудования, оборудования водоподготовки, газового оборудования. 

В  рамках реализации инвестиционной программы  в 2024 году ООО «РГК-1» прове-
дена реконструкция тепловых сетей протяженностью 1,8 км на сумму 25,6 млн руб.
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